POLITICA DE PRIVACIDADE

Introducao

A presente Politica de Privacidade contém informacdes a respeito do modo
como tratamos, total ou parcialmente, de forma automatizada ou nao, os
dados pessoais de nossos beneficiarios, colaboradores, cooperados e
terceirizados, bem como dos usuarios que acessam nosso site.

Seu objetivo € esclarecer os interessados acerca dos tipos de dados que sao
coletados, dos motivos da coleta e da forma como o usuario podera
atualizar, gerenciar ou excluir estas informacdes. Nesta politica vocé
encontrara as regras internas de coleta, registro, armazenamento, uso,
compartilhamento e eliminacdo das informacoes pessoais fornecidas pelo
titular, e produzidas pela navegacao no site e aplicativo da UNIODONTO
JACAREL

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei
Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protecao de Dados
Pessoais) e com a Lei Federal n. 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco
Civil da Internet).

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de
eventual atualizacdo normativa, razao pela qual se convida o usuario a
consultar periodicamente esta secao.

Definicoes

Para melhor compreensao da presente Politica de Privacidade e Protecao
de Dados pessoais, convidamos a conhecer as definicoes de alguns
termos que serao utilizados:

ANONIMIZACAO: meio pelo qual um dado pessoal perde a possibilidade
de associacao, direta ou indireta, com o seu titular, deixando de ser
considerada um dado pessoal.

ANPD: sigla que identifica a Autoridade Nacional de Protecao de Dados,
orgao da administracdo publica que tem por atribuicao a
regulamentacao quanto a protecao de dados, fiscalizacao e penalizacao
aqueles que descumprirem as normas legais e regulatorias cabiveis.

BASES LEGAIS: fundamentacao legal que torna legitimo o tratamento e
dados pessoais para determinada finalidade, independente do
consentimento do titular.

CONSENTIMENTO: autorizacao livre dada pelo titular do dado pessoal
para o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
previamente descrita.



DADOS PESSOAIS: qualquer informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, como o seu nome, numero de identidade,
CPF, endereco, localizacao geografica, histérico de compras, etc., desde
que relacionados a uma pessoa fisica.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: sio os dados pessoais que tenham um
potencial de dano, exposicao e discriminacao da pessoa a que se refira,
como sua origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica,
filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biomeétrico.

DPO: abreviacao do termo da lingua inglesa Data Protection Officer,
denominado pela LGPD como Encarregado de Protecdo de Dados. E o
profissional que tem como funcado ser o gestor do programa de
privacidade da empresa.

TITULAR: é a pessoa natural, titular dos dados pessoais e dos dados
pessoais sensiveis objeto de tratamento. Nao se considera titular para
os efeitos desta politica de privacidade a pessoa juridica.

TRATAMENTO: toda operacao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificacao, comunicacdo, transferéncia, difusao ou
extracao.

USO COMPARTILHADO DE DADOS: comunicacao, difusao,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos
de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou
entre entes privados.

USUARIO: visitante que acessa area exclusiva do Portal e Aplicativo da
UNIODONTO JACAREI com o uso de login e senha pessoais.

VISITANTE: qualquer pessoa que navegue pelo Portal e Aplicativo da
UNIODONTO JACAREI, e nao se enquadre na definicao de usuario.

Agora que vocé ja entendeu o significado destes termos, passamos a
explicar como lidamos com a privacidade e a protecao dos dados
pessoais.



1. Coleta de informacoes pessoais
Coletamos dados fornecidos pelo titular para a contratacdao de nosso

plano odontologico e aqueles fornecidos durante a navegacao em nosso
site e aplicativo.

Ao formalizar os contratos de prestacao de servicos, os seguintes tipos
de dados pessoais sao coletados, armazenados e utilizados:

1. Dados pessoais sendo nome completo, RG, CPF, data de
nascimento, nome da mae, CNS, e-mail, endereco, telefone, e
eventualmente algum outro dado;

2. Dados sensiveis sendo dados de saude, fornecidos diretamente
pelo titular e gerados pelo uso do plano odontolégico.

Ao acessar nosso site, coletamos os dados fornecidos diretamente pelo
usuario ou visitante, bem como realizamos a coleta automatica de
informacoes. Os seguintes tipos de informacdes pessoais podem ser
coletados, armazenados e utilizados durante sua navegacdo em nosso
site:

1. Informacdes sobre o seu computador, incluindo seu endereco IP,
localizacao geografica, tipo e versdao do navegador e sistema
operacional;

2. Informacoes sobre suas visitas e uso deste site, incluindo fonte de
referéncia, duracao da visita, visualizacoes de pagina e caminhos
de navegacao no site;

3. Informacbes, como seu endereco de e-mail, que vocé digita
quando se registra em nosso site;

4. Informacodes que vocé digita ao solicitar uma contratacao através
de nosso site, quais sejam, nome completo, RG, CPF, data de
nascimento, nome da mae, CNS, e-mail, endereco, telefone e
dados de cartao de crédito;

S. Informacodes que vocé digita durante o uso dos servicos em nosso
site;

6. Informacodes geradas ao usar nosso site, incluindo quando, com
que frequéncia e em que circunstancias vocé o utiliza;

7. Informacoes contidas em quaisquer comunicacoes que vVocé nos
envia por e-mail ou através de nosso site, incluindo o contetdo e
os metadados da comunicacao;



8. Qualquer outra informacao pessoal que vocé nos enviar.

Antes de nos divulgar informacoes pessoais de outra pessoa, vocé deve
obter o consentimento dessa pessoa para a divulgacdo e o
processamento dessas informacoes pessoais de acordo com esta
politica.

Caso submeta informacoes de menores de 18 anos vocé deve ser o
representante legal deste menor, e autoriza o tratamento destes dados
conforme esta politica de privacidade de dados.

Os menores de 18 anos nao deverao submeter ao site da UNIODONTO
JACAREI qualquer tipo de informacdo pessoal sem o consentimento
prévio de seus pais ou representantes.

Uso de suas informacoes pessoais

As informacoes pessoais que nos sao enviadas por meio de nosso site e
aplicativo, ou através dos documentos que fardo parte do contrato de
prestacdo de servicos serao usadas para os fins de execucdo de
contrato.

Caso vocé nao seja um beneficiario UNIODONTO JACAREI, podemos
usar suas informacodes pessoais para:

1. Realizar as tratativas prévias a celebracdao do contrato dos planos
comercializados pela UNIODONTO JACAREI como, para cotacéo e
apresentacao de proposta para contratacao dos nossos servicos;

2. Realizacao de contatos por telefone e/ou email pelo departamento
comercial ou corretores autéonomos para oferta de planos
odontologicos;

3. Envio de email marketing quanto a novos produtos e condicoes de
contratacdo, ou mesmo novos beneficios disponibilizados a
beneficiarios UNIODONTO JACAREL

Enquanto o seu contrato estiver ativo e apos o seu encerramento, seus
dados poderao ser utilizados para:

1. Gestao e execucao do seu contrato em vigor ou, mesmo apos o
encerramento do contrato, nas situacoes previstas nos itens
abaixo;

2. Reconhecer clientes novos ou antigos;

3. Responder as suas solicitacoes ou indagacoes;



4. Realizar a gestao e execucao do seu contrato em vigor;

S. Confirmar a sua identificacdo, investigar e prevenir possiveis
infracoes, irregularidades ou fraudes e, também, conduzir
auditorias se for o caso;

6. Desenvolver e aperfeicoar os recursos e as funcionalidades dos
sites, aplicativos, produtos e servicos da UNIODONTO JACAREI,
para proporcionar uma melhor experiéncia para voce€;

7. Nos comunicar com vocé sobre os servicos da UNIODONTO
JACAREI, beneficios e vantagens oferecidos por ela, inclusive,
para compreender melhor seus interesses e buscar outros
servicos de seu interesse em nossa carteira de atuacao;

8. Realizar operacgoes comerciais comuns, incluindo a verificacao de
identidade, realizacdo de pesquisas, analise de negocios,
relatorios e gerenciamento corporativo;

9. Prestar o suporte necessario aos nossos clientes;

10. Veicular publicidade da UNIODONTO JACAREI, suas
campanhas para beneficiarios e clube de beneficios;

11. Cumprir obrigacoes impostas em lei ou por oOrgaos
reguladores das atividades da UNIODONTO JACAREI,
especialmente a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
Receita Federal, Banco Central do Brasil — BACEN, que podem,
por exemplo, determinar prazos de guarda de documentos e/ou
gravacao de atendimentos por telefone;

12. Exercer o direito de defesa em processo administrativo ou
judicial, incluindo a resposta a reclamacoes em nossa Ouvidoria,
nos Procons, ANS e demais 6rgaos fiscalizadores;

13. No legitimo interesse da UNIODONTO JACAREI, quando
autorizado em lei, para objetivos licitos e alinhados com as
necessidades da UNIODONTO JACAREI;

14. Outras finalidades, por meio da sua autorizacdo expressa
(consentimento), nos casos em que a lei determinar.

Sem seu consentimento expresso, nao forneceremos suas informacoes
pessoais a terceiros para fins de marketing direto por parte deles ou de
terceiros.

A UNIODONTO JACAREI mantém a disposicdo de seus beneficiarios um
clube de descontos composto por empresas de diversos ramos que
oferecem condicoes especiais aos nossos beneficiarios. Os dados
pessoais de nossos beneficiarios ndao sdao compartilhados com a rede
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credenciada ao clube de descontos, e deverao ser fornecidos
diretamente pelo beneficiario no momento da utilizacao, sendo de
integral responsabilidade da empresa credenciada a coleta do
consentimento e esclarecimentos acerca da finalidade que sera dada
aos dados por ele coletados.

Divulgacao de informacoes pessoais

Suas informacoes pessoais fornecidas ficarao disponiveis para nosso
uso conforme razoavelmente necessario para os fins estabelecidos nesta
politica.

Podemos divulgar suas informacoes pessoais:
1. Na medida em que somos obrigados a fazé-lo por lei;

2. Em relacao a qualquer processo judicial em andamento e em caso
de requisicao judicial;

3. Para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais
(incluindo fornecer informacoes a terceiros para fins de prevencao
de fraudes e reducao do risco de crédito).

Eventual transferéncia internacional de dados apenas sera realizada
com a observancia dos limites da estrita necessidade.

Seguranca de suas informacoes pessoais

A UNIODONTO JACAREI adota rigidos padrées de seguranca no
armazenamento de dados pessoais coletados através de seu Portal e
Aplicativo através de ferramentas e tecnologias razoaveis e disponiveis,
incluindo medidas como:

1. Protecao contra acesso nao autorizado;

2. Restricdo e monitoramento de acesso de pessoas ao local onde
sdo armazenadas as informacoes pessoais;

3. Adocao de politicas internas de confidencialidade e de senhas
aplicaveis aos colaboradores internos ou parceiros externos, que
garantam o absoluto sigilo das informacodes, adotando as boas
praticas para manuseio desses dados;

4. Adocao de mecanismos de autenticacao de acesso aos dados;

S. Uso de solucoes de gestao dos registros por meio de técnicas que
garantam a inviolabilidade dos dados.

Todas as informacoes pessoais fornecidas sao armazenadas em nossos
servidores seguros, protegidos por senha e firewall, ou em sistema em
nuvem, cuja seguranca € garantida pelo desenvolvedor.



No caso de violacao dos dados armazenados, serdo adotadas todas as
medidas disponiveis para remediar as consequéncias do evento,
garantindo ao usuario ou visitante titular do dado, todo o suporte e a
devida transparéncia.

A transmissao de informacoes pela internet € inerentemente insegura de
forma que nao podemos garantir a seguranca dos dados que nos sao
enviados pelos usuarios e visitantes através da internet.

O usuario € responsavel por manter em sigilo a senha usada para
acessar nosso site; a UNIODONTO JACAREI nao solicita esta senha
para atividade diversa do login em nosso site.

Retencao de informacoes pessoais

As informacodes pessoais que processamos para qualquer proposito ou
propositos nao devem ser mantidas por mais tempo do que o necessario
para esse proposito ou propositos.

Eliminacao de dados pessoais
Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis coletadas através do
Portal e Aplicativo da UNIODONTO JACAREI serao eliminados quando:

1. For alcancada a sua finalidade ou os dados tenham deixado de
Ser necessarios ou pertinentes;

Por determinacao de autoridade competente;

. Tenha chegado ao fim do periodo de tratamento;

Solicitacao do titular, inclusive em caso de revogacao do
consentimento, ou serdao submetidos ao processo de
anonimizacao.

Rl o

Apbs o término do contrato, os dados pessoais e os dados pessoais
sensiveis poderao ser conservados em cumprimento de obrigacao legal
ou regulatoria, excluindo-os logo apos o cumprimento de prazos legais
de guarda.

Direitos dos titulares

O titular de dados, usuario ou visitante, pode nos instruir a fornecer
qualquer informacao pessoal que detenhamos sobre si através da aba
“LGPD”, onde, seguindo as instrucoes de contato ali disponiveis, pode
ser solicitada a confirmacao de existéncia de tratamento de seus dados,
e, mediante autenticacdo de duplo fator, pode ser realizada a
identificacdo de seus dados tratados, solicitacdo de correcao ou
exclusao.

Vocé pode nos instruir a qualquer momento para nao processar suas
informacoes pessoais para fins de marketing.



Caso vocé seja ou tenha sido um beneficiario UNIODONTO JACAREI
seus dados pessoais apenas poderdao ser excluidos depois de
transcorrido o prazo minimo de 5 (cinco) anos do cancelamento do seu
contrato, e desde que encerradas todas as obrigacoes legais.

Ainda, caso vocé seja ou tenha sido um beneficiario UNIODONTO
JACAREI, a exclusdo de seus dados pessoais de nosso cadastro nao
acarreta a exclusao de tais informacoes no banco de dados da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, nem dos dados fornecidos por
vocé diretamente aos prestadores que integram nossa rede credenciada.

Cookies
Nosso site utiliza cookies, para saber mais, acesse nossa politica de
cookies.

Alteracoes
Nossa politica é atualizada periodicamente, através da publicacao de
uma nova versao em nosso site.

Incumbe ao titular de dados verificar esta pagina ocasionalmente para
garantir que compreende quaisquer alteracoes nesta politica.

Dados do encarregado (art. 41 da LGPD)

Para o exercicio de seus direitos e para esclarecer duvidas quanto a
nossa politica de privacidade a UNIODONTO JACAREI disponibiliza o
canal: dpo@uniodontojac.com.br

Nosso encarregado: Rubia Maria Leite de Souza

Endereco: Avenida Major Acacio Ferreira, 670, Jardim Leonidia, Jacarei
- SP, CEP 12.327-070.
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